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“Jesús le dijo: 
Amarás al Señor tu Dios con 
todo tu corazón, y con toda 

tu alma, y con toda tu mente. 
Este es el primero y grande 

mandamiento.  Y el segundo es 
semejante: Amarás a tu prójimo 

como a ti mismo”
Mateo 22:37-39
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Presentación

La Asociación para Inversión y Empleo, Inc. 
(ASPIRE) es una organización cristiana sin 
fines lucrativos con 38 años de experiencia, 
fundada en 1983 con el propósito de 
promover el desarrollo integral de las familias 
dominicanas pertenecientes a los sectores 
más vulnerables, mediante el otorgamiento 
de préstamos, asistencia técnica y educación 
fundamentada en valores cristianos. La 
facilitación de programas educativos con 
base en valores cristianos para la inclusión 
social y financiera; emprendimiento para 
microempresarios, educación en finanzas 
personales y acompañamiento a personas 
que viven con capacidades diferentes.

Desde sus inicios, ASPIRE ha facilitado miles 
de préstamos, acciones de capacitación y 
asistencia técnica a miles de propietarias de 
negocios del sector de la micro y pequeña 
empresa, ofreciéndoles la oportunidad de 
que puedan desarrollar sus negocios, como 
un medio digno de sostener sus familias.

Los fundadores de ASPIRE son los señores: 
Douglas C. Growe, José A. Postigo, Gary S. 
Kemp, Ruth E. Rodríguez R., Braulio Portes, 
Miguel A. Nurse R. y Rafael Contreras.

A partir de julio de 2013, ASPIRE transfirió sus 
actividades de intermediación financiera a su 
brazo operativo, La Cooperativa de Ahorros, 
Préstamos y Servicios Múltiples, Inc (COOP-
ASPIRE).

En lo que respecta a la estructura 
organizacional, ASPIRE está constituida por 
una Asamblea General, de los cuales se elige 
una Junta Directiva de 7 personas, compuesta 

de la siguiente manera: una presidencia, dos 
vicepresidencias, una secretaría, una tesorería 
y dos vocales, quienes se reúnen en sesión de 
trabajo de manera ordinaria.

La parte administrativa está a cargo de la 
Dirección Ejecutiva, que es la responsable 
de velar por el cumplimiento de los objetivos 
operativos de la institución.

ASPIRE es miembro activo de Opportunity 
International Network, red que agrupa cerca 
de 40 organizaciones en todo el mundo, y que 
tiene su sede principal en Chicago, USA. 

En el ámbito local, ASPIRE está relacionada 
con una serie de organizaciones que trabajan 
con el sector de la micro y pequeña empresa, 
entre las que se encuentran: Red Dominicana 
de Microfinanzas (REDOMIF), Fondomicro, 
entre otras.

Misión
Somos una organización creadora 
de soluciones técnicas innovadoras, 
enfocada en la inclusión social y 
financiera, el fortalecimiento institucional 
y el mejoramiento continuo de nuestros 
asociados, desde una perspectiva centrada 
en valores cristianos. 

Visión
Ser un referente en la creación de 
oportunidades de inclusión social que 
incidan positivamente en el desarrollo de 
los usuarios de nuestros servicios.

Valores 
• Compromiso
• Integridad
• Mayordomía Responsable
• Amor Cristiano
• Transparencia 
• Solidaridad 
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Honorables miembros de la 
Asamblea de ASPIRE e Instituciones 
relacionadas.

No sentimos muy honrados que Dios nos 
conceda el privilegio de llegar al término 
de un año más de trabajo, y con ellos hacer 
entrega de las memorias correspondiente al 
año fiscal 2021. 

Este período inició con mucha incertidumbre, 
por las secuelas dejadas por la pandemia que 
ha golpeado de manera inmisericorde a todo 
el mundo.

ASPIRE ha tenido como foco principal, 
llegar a los más vulnerables, aquellos con 
menos oportunidad de abrirse paso en la 
vida y disfrutar de vidas dignas. Son estos 
precisamente los más golpeados en tiempos 
de crisis, como los que nos ha tocado vivir en 
los últimos dos años. Ellos son la inspiración 
de todos los colaboradores de ASPIRE. 
Tanto miembros de la Junta Directiva, de la 
Asamblea y los colaboradores, quienes están 
al frente de batalla en el día a día.

A principio de este año, muchas de las 
restricciones que teníamos en el país, frenaron 
numerosas actividades programadas, 
pero a medida que estas medidas fueron 
flexibilizadas, el equipo operativo de ASPIRE, 
con su director a la cabeza, pudieron 
aprovechar el tiempo y podemos decir 
que, para el último trimestre del año, las 
actividades eran casi normales.

Por la gracia de Dios y el duro trabajo de 
nuestro equipo, se logró ejecutar el 95% 
de lo programado, alcanzando a 34,367 
personas en las capacitaciones, a través de las 
siguientes áreas:

1. Educación Cooperativa y Financiera, que se 
enfoca en brindar charlas y talleres. 

2. Programa Aspirando Juntas, que impacta 
a mujeres cabeza de hogar y en situación 
vulnerable. 

3. Programa Aspire Juvenil, que alcanza a 
niños y jóvenes. 

4. Programa Incluyendo Crecemos, dedicado 
a la educación financiera a personas 
en condiciones de discapacidad y con 
necesidades especiales. 

5. Programa de Educación de Calidad, que 
reúne a Colegios para mejorar su gestión, 
planificación y alcanzar a las familias a través 
de una crianza con ternura. 

6. Programa de Testimonio Integral, enfocado 
en comunidades cristianas, pastores y líderes, 
en su formación y organización administrativa. 

Dios ha sido fiel, pues a 
pesar de las dificultades de 
los últimos dos años, Él ha 
ido premiando la fidelidad 
de todos. Alabamos y 
honramos a Dios por Su 
fidelidad. 

Nuestro más sinceros agradecimientos por el 
apoyo y colaboración que nos han brindado 
algunas Instituciones como: Opportunity 
International, Opportunity International 
Canadá, FRICA – RECAMIF, Fundación 
Reservas del País, y Coop-Aspire, por todo su 
apoyo y colaboración. Que Dios les bendiga y 
multiplique sus esfuerzos.

Que el Dios todopoderoso les bendiga, 
les guarde y cubra con Su gracia, en este 
desafiante tiempo que vivimos.

Su servidor,

DANIEL RODRIGUEZ
Presidente
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El 2021 ha sido un año de logros y de 
adaptación a nuevas realidades. Gracias 
a Dios nos mantuvimos respondiendo a 
las condiciones cambiantes que produjo 
la pandemia de la COVID 19 y logramos 
junto a las personas que acompañamos, 
mantenernos respondiendo oportunamente. 

Nuestros programas siguieron impactando 
tanto en la modalidad presencial como 
virtual. Ejecutamos seis programas: 

Un primer programa es el de Educación 
Financiera y competencias técnicas en 
gestión de la microempresa que servimos 
aliados con Coop-ASPIRE. 

Un segundo programa es Aspirando Juntas 
que pretende alcanzar mujeres de entorno 
marginado, para incluirlas financieramente y 
socialmente. 

Una tercera iniciativa es el programa 
Aspire Juvenil que tiene también el 
interés fundamental de integrar a los 
niños, niñas y adolescentes en los temas 
de emprendimiento, y a que manejen 
adecuadamente sus finanzas personales. 

Un cuarto fue el de Incluyendo Crecemos 
mediante el cual alcanzamos a personas 
adultas que se encuentran en una condición 
de discapacidad, para contribuir con su 
inclusión social y financiera. 

El quinto programa es Educación de Calidad, 
acompañamiento a centros educativos de 
bajo costos o desafiados a incluir prácticas de 
educación inclusiva. 

Por último, tenemos también el programa 
Testimonio Integral, con el cual impactamos 
a centenares de líderes de iglesias cristianas 
que son aliadas fundamentales en muchos 
de los procesos que impulsamos. 

ASPIRE sigue trabajando para articular 
respuestas ajustadas a nuestros socios y 
acompañantes en zonas vulnerables, a 
adecuarse a la realidad del mundo digital para 
seguir sosteniendo o iniciando sus negocios. 

Nuestro desafío es seguir 
sumando socios y socias 
para contribuir por medio 
de nuestros programas a 
transformar la sociedad 
dominicana.

 
Robert Bueno
Director Ejecutivo 
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2.1. Programa de 
Educación Cooperativa 
y Financiera 

Ofrecemos Educación Financiera, Integral 
y Cooperativa, a través de capacitaciones 
presenciales y virtuales, al público en general 
y a los socios de Coop-ASPIRE. En el Programa 
de Educación Cooperativa y Financiera, 
procuramos capacitar con excelencia a través 
del personal calificado, material adecuado, 
uso de herramientas y metodologías actuales 
y con un amplio catálogo de temas para las 
charlas y talleres.

Nuestras capacidades más notables, son 
el liderazgo, responsabilidad, honestidad y 
un equipo de personas que aman a Dios y 
le sirven. En este programa, ofrecemos una 
propuesta que sea clara para acceder al 
conocimiento sobre el funcionamiento de las 
finanzas personales, ya que es una de las claves 
para un desarrollo económico sostenible. Con 
el fin de que tanto personas como empresas 
tengan acceso a productos financieros que les 
permitan satisfacer sus necesidades, nuestra 
propuesta de valor recalca que la educación 
y gestión social y financiera, se considera uno 
de los pilares para propiciar la inclusión.

Nuestro modelo de formación, es un marco 
de referencia en los planes formativos de los 
socios, en los contenidos y en los métodos. 
De él se derivan las convicciones filosóficas y 
políticas que son compartidas por los socios. 
El cumplimiento de esta misión conduce a 
la formación del perfil deseado del socio de 
Coop-ASPIRE, el cual porta las siguientes 
propiedades:

•  Una cultura financiera que permite gestionar 
apropiadamente sus recursos.

•Consumo responsable e inteligente 
en función a sus necesidades, recursos 
disponibles y oportunidades ofertadas por la 
Cooperativa.

• Capacidad para contribuir a la satisfacción 
de las necesidades básicas de su familia, sin 
recurrir a un préstamo, ni tener que vender 
ninguno de los bienes que posee.

• Capacidad para identificar oportunidades 
de negocios en los que puede invertir 
tiempo, energía y recursos provenientes del 
aprovechamiento de su relación con Coop-
ASPIRE.

• Uso del crédito como un medio de desarrollo 
personal y familiar, en correspondencia a un 
plan de vida sin caer en sobreendeudamiento.

En el 2021, ASPIRE llevó a cabo un programa 
de capacitación financiera en todas las 
sucursales de Coop-ASPIRE, con 1,404 
acciones formativas alcanzando unas 25,692 
personas aún en medio de la pandemia del 
Covid-19, que ha impactado a las familias 
a nivel mundial y es nuestro compromiso 
capacitar y acompañar, para lograr estabilidad 
financiera y bienestar económico.

2. PROGRAMAS 

16   Gestión 2020 -2021



18   Gestión 2020 -2021 Gestión 2020 -2021   19   

• Comparativo de los últimos 5 años

• Promedio de participantes en las acciones formativas

El promedio de participantes es un indicador fundamental para la eficiencia en los procesos 
formativos con relación al alcance de personas que son transformadas con nuestras 
capacitaciones. Hemos logrado mantener una buena asistencia en cada formación, en los 
últimos cinco años, colocando en promedio 18 participantes en el año 2021.CAPACITACIONES PLANIFICADAS Y EJECUTIVAS 2017 AL 2021

CAPACITACIONES PROYECTADAS Y REALIZADAS AÑO 2021

# PROMEDIO DE PARTICIPANTES POR CAPACITACIÓN

PARTICIPANTES EN LAS CAPACITACIONES
18 PERSONAS EN PROMEDIO EN CADA CHARLA AÑO 2021
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• Participantes por Género en Acciones Formativas

Con el compromiso de impactar a los sectores más empobrecidos de la sociedad dominicana, 
ASPIRE tiene como objetivo que la mayoría de sus beneficiarios de servicios y productos sean 
mujeres de escasos recursos, logrando este año la participación de 15,123 mujeres para un 59% 
del total de participantes.

• Participantes de Socios en Acciones Formativas

PARTICIPACIÓN DE LOS SOCIOS / NO SOCIOS

CONSOLIDADO AÑOS 2017 - 2021

La participación de nuestros socios ha sido uno de los mayores logros para los procesos 
formativos este año 2021, con 53% de socios en nuestras capacitaciones, superando los años 
anteriores.

INDICADORES 2017 2018 2019 2020 2021

 Total de Capacitaciones Planificadas 1,200 1,500 1,670 2,241 1,600

 Capacitaciones Ejecutadas 1,387 1,671 1,847 1,517 1,404

 Total Proyectado de Participantes 24,400 24,400 26,100 30,000 32,000

 Participantes Alcanzados 23,439 27,277 31,961 27,798 25,692

 # Mujeres 14,063 16,467 19,745 17,345 15,123

 # Hombres 9,376 10,810 12,216 10,453 10,569

 Promedio de Participantes por Capacitación 17 16 17 18 18

 # de Horas 2,770 3,484 4,051 2,938 2,735

 % Socios/as 16% 17% 17% 40% 53%

 % No Socios/as 84% 83% 83% 60% 47%

PORCENTAJE DE ASISTENCIA A LAS CAPACITACIONES 2017 AL 2021

MODALIDAD DE LAS ACCIONES FORMATIVAS AÑO 2021
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Nuestros Facilitadores Externos por Zonas 

Charlas Virtuales 

Charlas Presenciales

Bonao. Charla sobre “La Importancia del Ahorro” La Romana. Charla Financiera en el Centro 
Educativo Generación de Reino

Puerto Plata. Charla sobre el Manejo de DeudasLa Vega. Charla sobre “Familia Saludable” en la 
Fundación Yireth Casa de Refugio 

Gestión 2020 -2021   25   
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2.2. Programa 
Aspirando Juntas 
Alcanzar a las mujeres en situación 
vulnerable, mujeres cabeza de hogar y que 
viven en situación de pobreza, con el fin 
de capacitarlas en el aspecto emocional, 
equidad de género, emprendimiento y 
educación financiera, es nuestro objetivo 
principal en este programa.

También apoyamos sus iniciativas de 
negocios pequeños, acompañando a las 
mujeres para consolidar la sostenibilidad 
y permanencia del negocio. Fortaleciendo 
a través de la capacitación financiera, 
la inserción en el trabajo productivo, 
incentivando la disciplina del ahorro con 
el fin de mejorar sus vidas y la de sus 
dependientes.

En este programa de propuesta social y 
económica, hemos logrado involucrar 
a 1,357 mujeres durante el año 2021, las 
cuales han recibido formación en los 
siguientes temas: 
- Ahorro
- Manejo de Deudas
- Manejo del Presupuesto
- Control de Inventario
- Cuentas por Cobrar
- Emprendimiento
- Autoestima
- Gestión Financiera para Microempresa
- Transformación Empresarial

También ofrecemos los servicios de 
consultorías, micro-seguros, micro-
arriendos, préstamos y el logro de 7 nuevos 
grupos de ahorro en 8 comunidades, 
donde contamos con 20 líderes 
voluntarias involucradas y alcanzando 
a 279 mujeres activas en los grupos de 
ahorro. Se logró que 23 mujeres iniciaran 
su negocio.

 

 

MUJERES CAPACITADAS 2017 AL 2021
INDICADORES 2017 2018 2019 2020 2021

# Mujeres capacitadas 332 395 740 809 1357

# Mujeres involucradas 679 565 874 484 1302

# Consultorías 301 281 464 399 237

# Cuentas de Ahorros nuevas 162 199 213 31 30

# Prestamos colocados 13 38 61 20 8

# Micro arriendo colocados 23 31 38 4 6

# Grupos de Ahorro Activos 0 0 0 6 7

La Vega. Charla sobre “Familia Saludable” en la Fundación Yireth 
Casa de Refugio 

Santana, Baní. Taller de Gestión Financiera para Microempresa.

Los Casabes. Charla sobre EmprendimientoSosúa, Grupo de Auto-Ahorro

Los Tres Brazos, Grupo de Ahorro
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2.3. Programa 
Aspire Juvenil 
En este programa, nos enfocamos en 
capacitar a la niñez y adolescencia en el 
área financiera, con el propósito de que 
logren una vida de responsabilidad desde 
temprana edad, reforzando los valores 
que les permitan ser agentes de cambio.
 
Implementamos herramientas útiles, 
actuales y efectivas para inspirar y 
empoderar nuestros niños y adolescentes. 

Fomentamos la importancia del ahorro, 
la autoestima, los derechos y deberes, 
el cooperativismo, el emprendimiento 
social y financiero. 

Logramos capacitar a 791 personas, en el 
año 2021, pertenecientes a comunidades, 
tales como: Boca Chica, Cancino, La 
Ureña 66, Las Cañitas, Los Pinos, San 
Luis, Valiente, Vietnam de Los Mina y 
Villa Samaritano en Sosúa. Alcanzamos a 
formar 8 nuevos grupos de ahorro infantil.

INDICADORES 2017 2018 2019 2020 2021

TOTAL PERSONAS CAPACITADAS 1897 932 737 884 791

# Alumnos Capacitados 1493 549 488 643 779

# Maestros y Personal Adm. Capacitados 122 231 64 104 8

# Padres Capacitados 114 55 128 76 4

# Total Capacitados con iniciativa de
emprendimiento

168 97 57 61 0

# Instituciones y/o Comunidades en
seguimiento

3 17 29 38 5

# Grupos de Ahorro Infantil Activos - - 1 18 8

La Ureña 66 - Grupo de Ahorro Infantil    

Entrega de Alcancías en Cancino     

Sosúa. Presentación del Proyecto Grupo de Ahorro Juvenil en el 
Colegio Cristiano Espacio de Amor.

Villa Samaritano, Sosúa. Charla sobre el Ahorro Infantil.

Realizamos nuestro Segundo Campamento 
Virtual ASPIRE JUVENIL, durante los meses 
de agosto y septiembre, con la participación 
de 254 niños y niñas que se reunieron 3 veces 
por semana, entre las edades de 5 a 14 años. El 
año 2020 alcanzamos 210 niños y niñas.

El tema del año 2021, fue “Mi Confianza 
en Dios”. Se enseñaron los temas de: Las 
Dificultades vs. La Confianza, Mi Identidad en 
Dios y Cumpliendo Mis Sueños, con base en la 
vida de Gedeón.



30   Gestión 2020 -2021 Gestión 2020 -2021   31   

2.4. Programa 
Incluyendo Crecemos 
Nuestro Programa Incluyendo Crecemos, 
se enfoca en alcanzar a comunidades con 
necesidades especiales y en condiciones de 
discapacidad.

Durante este año, hemos tenido contacto 
con Instituciones interesadas en participar de 
nuestro programa. 
 

Encuentro con la Directora del Albergue Nacional en Sabana Perdida.

Capacitación de Autoestima y Ahorro en  ASOPDIVA  INC en Villa Altagracia

2.5. Programa 
Educación de Calidad 
Este programa beneficia a Centros Educativos 
que aspiran alcanzar la excelencia y brindar 
una docencia de calidad. Capacitamos al 
personal directivo, administrativo, docentes, 
padres, madres y tutores. Con la modalidad 
presencial y virtual, ofrecemos:

	Acompañamiento a los Centros de 
Nivel Inicial, mediante formación sobre 
Los Derechos de los Niños, Nutrición, 
Higiene Personal, Seguridad y 
Protección, Perfil y Etica del Educador.

	Acompañamiento a las Familias de los 
Colegios pertenecientes al Programa 
Educación de Calidad, bajo el tema de 
Crianza con Ternura.

	Taller de Liderazgo Educativo, dirigido 
a Directores y Docentes de los Colegios.

Los servicios que ofrecemos, son: 

1.	 Apoyo a los Centros Educativos con 
préstamos a una tasa preferencial a 
través de Coop-ASPIRE. 

2.	 Apoyo al Centro Educativo a través de 
la provisión de recursos y materiales 
educativos que favorezcan la inclusión 
educativa. 

3.	 Apoyo a los Centros Educativos por 
medio de capacitaciones.

4.	 Apoyo a las familias que tienen niños 
y niñas en situación de discapacidad, 
con una beca parcial para el pago de la 
colegiatura del niño o niña, en apoyo al 
logro de la inclusión.

5.	 Acompañamiento a los Centros 
Educativos en el proceso de 
evaluación de su gestión, capacitación 
y orientación para el logro de sus 
metas. El acompañamiento se realiza 
en pequeños grupos de colegios 
que comparten desafíos comunes, 
desarrollan soluciones, generan 
nuevas y mejores prácticas.

En el año 2021 alcanzamos a 
2,487 personas. 
Se entregaron 75 becas en 
el período escolar, a niños 
y niñas en condición de 
discapacidad o necesidades 
especiales.
Acompañamos a más de 8 
Centros 
Educativos y a 63 familias de 
niños becados.
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INDICADORES 2021 TOTAL

 META DE PERSONAS ALCANZADAS 2,500

 Total de Personas sensibilizadas e impactadas por 

 medio del Programa de Educación de Calidad 
2,487

 # Becas entregadas a niños con discapacidad o NEAE 140

 # Docentes, Equipo de Gestión y Familias capacitados que 

 participaron en temas de inclusión Educativa
1,125

 # Docentes y Equipo de Gestión que participaron en 

 Seminarios y/o Talleres sobre Calidad Educativa
583

 # Comunidad Educativa capacitados en Educación Financiera 314

 # Personas Beneficiadas de Colegios EDIFY acompañados 162

 # de niños beneficiados con donaciones realizadas a Centros 

 Educ. en apoyo a la Calidad Educativa y la Inclusión
163

 
 # Centros Educativos acompañados virtual o presencialmente 8

 # Familias de Niños becados, acompañados virtual o presencialmente 63

 % DE CUMPLIMIENTO DE PERSONAS ALCANZADAS 99%
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1,116

3,150

2,651

PERSONAS ALCANZADAS EN EL PROGRAMA 
EDUCACIÓN DE CALIDAD

2017 A 2021

2017 2018 2019 2020 2021

Diplomado en Práctica en Educación Inclusiva. 17 participantes.

Taller de Crianza con Ternura. 44 Participantes

Centro Educativo Montessori Abriendo Camino    
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Actividad con EDIFY bajo el tema 
“Transformados – Excepcional”. Se 
presentaron los logros y retos durante el 
año escolar 2020-2021

Acompañamiento a niños con 
necesidades especiales

Visita al Albergue Nacional de personas 
con discapacidad
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Baní, Taller sobre Mayordomía Cristiana en la Iglesia

Pedro Brand, Taller sobre Educación Financiera

2.6. Programa 
Testimonio Integral
El Programa Testimonio Integral 
desarrolla diversas metodologías 
orientadas a contribuir en la formación 
y capacitación del liderazgo de las 
iglesias evangélicas en el país, las 
cuales han sido nuestros mayores 
aliados y socios para el impulso y 
crecimiento de nuestra institución 
Coop-ASPIRE, así como beneficiar a 
todo el público en general, los cuales 
hemos podido alcanzar a través de las 
siguientes metodologías:

	Diplomados
	Seminarios
	Talleres
	Charlas
	Metodología PDP - Pastoreo 

De Pastores “Aprendiendo 

a vivir una vida pastoral 
acompañada”. 

Durante el año 2021, alcanzamos en 
este Programa:

•	 3,876 personas de la comunidad 
cristiana, pertenecientes a 80 
iglesias.

•	 373 personas culminaron sus 
procesos formativos en los 
Diplomados.

Al igual que el año 2020, continuamos 
con la modalidad virtual como 
recurso tecnológico para continuar 
impulsando nuestro trabajo y seguir 
alcanzando los objetivos durante el 2021. 
Debido a que la distancia dejó de ser un 
obstáculo, se recibieron estudiantes 
desde las Islas Antiguas, Islas Turcos y 
Caicos, España y Estados Unidos. 
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Alcance de los Programas año 2021

3.1. Gestión de
Desempeño Social
El propósito de GDS, es la inducción, 
acompañamiento y seguimiento de los 
Principios de Protección al Cliente en todas 
las Sucursales de Coop-ASPIRE, usando la 
metodología de charlas y la elaboración de un 
cuestionario de evaluación llamado: Estadío 
de Seguimiento sobre Gestión Desempeño 
Social y Principios de Protección al Cliente.

Durante el año 2021, se logró que los 
colaboradores de Coop-ASPIRE fueran 
sensibilizados sobre los Principios de 
Protección al Cliente, para que conozcan las 
acciones apropiadas y sean aplicadas, en el 
proceso de Captación hasta las Gestiones de 
Cobranza. 

Actividades realizadas:
Seguimiento a las dimensiones de la GDS a 
nivel de sucursales. 
Desarrollo de Plan de Mejora para dar 
seguimiento a la GDS a nivel de sucursales. 
Culminación de la Etapa Fundamental con 
un grupo de socios calificados. 
Capacitamos a veinte nuevos colaboradores 
en temas Protección al cliente: Trato justo y 
respetuoso, diseño apropiado de productos, 
mecanismos para la resolución de quejas, 
privacidad de los datos, sobreendeudamiento 
y transparencia.

Seguimiento de alineamiento a la Gestión de 
Desempeño Social en cuatro sucursales: 
Bonao, Villa  Altagracia, Azua y Padre 
Castellanos. ​

Encuesta Anual de Satisfacción. Un total 
de 1242 encuestas fueron realizadas con un 
margen de error de 5%. Se realizaron en las 
regiones del Norte, Este, Metropolitana y Sur. 

En conclusión, la encuesta arrojó lo siguiente:
Aumento del porcentaje de clientes captados 
por los Colaboradores de Negocios. 
Valor significativo de clientes que 
recomiendan nuestros productos y servicios. 
El 99% de los clientes expresan que en los 
procesos de desembolso, fueron muy bien 
atendidos. 
El 100% de los clientes dicen, que el crédito le 
ha facilitado la vida.
El 92% de los clientes manejan un presupuesto 
en el hogar y/o negocio. Lo que demuestra el 
impacto positivo de la Educación Financiera 
con sus principales temas: Ahorro, Deuda y 
Presupuesto. 
Mejora del servicio presentado por los 
colaboradores en las sucursales.

3. PROGRAMAS DE APOYO
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Objetivos Sociales 2020-2021 NIVEL DE ALCANCE

INDICADORES 2020 2021 Fuente

1. Nuevos socios de Coop-ASPIRE, que se encuentran 
enfocados en el grupo vulnerable de las mujeres. 63% 61% Depto. Mercadeo 

2. Socios de CoopASPIRE que participaron en 
una actividad formativa sobre temas propios del 
cooperativismo.

54% 51% Informe de 
negocios 

3. Porcentaje de socios que cuentan con más de un 
producto financiero. n/d 91% Encuesta de 

satisfacción 2021.

4. Socios que han adquirido servicios o productos 
de Coop-ASPIRE, que reportan haber resuelto una 
necesidad relacionada con estos servicios.

n/d 40% Encuesta de 
satisfacción 2021.

5. Socios que reportan sentirse satisfechos con el servicio 
recibido. n/d 100% Encuesta de 

satisfacción 2021.
6. Socios de Coop-ASPIRE, que participan en una 
organización que brinda servicios desinteresados a la 
comunidad y/o en la defensa de una causa socialmente 
deseable.

8% 55%

Al 31 de octubre 
2021. Sobre 
la base 181,116 
socios.

7. Socios que reportan tener un presupuesto en el hogar 
o su negocio. n/d 92% Encuesta de 

satisfacción 2021.

8. Socios que manifiestan que su entendimiento del 
amor de Dios se ha incrementado. n/d 69% Encuesta de 

satisfacción 2021.

Formación a Nuevos Colaboradores

Taller de Contabilidad

3.2. Carrera Dirigencial 
La Carrera Dirigencial es un programa 
de formación cooperativa que se 
desarrolla durante un período de 
horas que todo socio aspirante a 
ocupar un puesto en los órganos de 
dirección debe cumplir. El programa 
contiene temas filosóficos, operativos 
y administrativos de la cooperativa. 
El plan establece una línea curricular 
para el proceso de formación de la 
dirigencia, quienes tienen el privilegio 
de componer los órganos de gobierno 
de la Cooperativa. 

La educación cooperativa es central 
para facilitar un desarrollo fuerte 
y saludable, de ahí que nuestros 
Estatutos Sociales en su Artículo 

Párrafo I: Se establece como principio 
básico, la Carrera Dirigencial y el 
Reglamento para la aplicación de 
los Estatutos Sociales dispone lo 
siguiente: “Además del pago de las 
aportaciones, para un socio alcanzar la 
categoría de socio pleno deberá haber 
realizado la carrera dirigencial, como 
forma de garantizar directores bien 
entrenados en el manejo operativo y 
administrativo de la cooperativa”. 

También se realizó un Taller de 
Contabilidad para no Financieros, 
dirigido a los Órganos de Gobierno, 
Miembros de la Asamblea y Gerentes 
de sucursales. 
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3.2.1. Etapa Fundamental
En la Carrera Dirigencial de los Socios en Proceso, hemos ofrecido las formaciones 
a través de Classroom, donde cada uno de los 8 participantes de este primer grupo, 
ha realizado tareas asignadas, respondiendo cuestionarios con base en lecturas de 
manuales, observando videos, interactuando en el Foro con los demás participantes, 
etc.

Se presentaron a la asamblea de la Cooperativa-ASPIRE ocho socios con la finalidad de ser 
aceptados por ellos como socios calificados.

Etapa 
Fundamental

Formaciones
Historia y Filosofía de Coop-ASPIRE
ABC del Cooperativismo
Liderazgo de Servicio
Reglas Parlamentarias
Gestión de Riesgo
Contabilidad Básica y Gerencial
Legislación y Gobierno Cooperativo
Políticas Operativas
Lavado de Activos
Análisis e Indicadores de Estados Financieros

3.2.2. Etapa Avanzada 
En las Capacitaciones a Socios Plenos se han realizado encuentros virtual y presencial. 
Es importante mencionar que estos cursos se imparten todos los años con el fin de 
que el participante luego de terminar la primera etapa, continúe en la etapa avanzada. 
 

3.3. Gestión de la Información
Uno de nuestros objetivos en el área de Gestión de la Información, es mantener informado 
a nuestros asociados y al público en general, respecto a Actividades, Eventos, Talleres y 
Capacitaciones realizadas por ASPIRE ONG, utilizando las redes sociales y canales de radio, 
como es el caso del Programa Semanal Radial CRECIENDO JUNTOS.

Este programa radial, es un apoyo a la sociedad dominicana pues ofrece una buena educación 
financiera para todos los oyentes. Cada sábado y por diferentes estaciones, se ofrece un 
programa interesante y con invitados especializados en el tema.

Durante el año 2021, los programas producidos manejaron temas como:
•	 ¿Qué Debes Saber Antes De Pedir Un Préstamo?
•	 Importancia Del Buen Manejo De La Tarjeta De Crédito
•	 Planificación Financiera En El Matrimonio
•	 Principios Para Emprender
•	 Control Del Dinero
•	 ¿Cómo Debe La Iglesia Manejar Sus Finanzas?
•	 Claves Para Identificar La Rentabilidad
•	 Cómo Mejorar Tu Capacidad De Ahorro
•	 Ahorro Para Emergencias
•	 Los Niños Y El Ahorro
•	 Transformación Financiera: Testimonio De Socios… entre otros

Estos programas radiales se pueden encontrar en los canales de ASPIRE ONG, 
en YouTube, Facebook e Instagram.

Etapa 
Avanzada

Formaciones
Gobernabilidad Cooperativa
Presupuesto
Liderazgo de Servicio II
Balance Social Cooperativo
Redacción de Informes y Documentos Técnicos
Planificación y Evaluación
Impacto de la Economía Social
Planificación Estratégica
Reglamentación y Autorregulación Cooperativa
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Nuestro programa Creciendo Juntos fue nominado como Programa 

Estos programas radiales se pueden encontrar en los canales de ASPIRE ONG, en 
YouTube, Facebook e Instagram.

Nuestro programa Creciendo Juntos fue nominado como Programa Especializado de 
Radio, otorgado por los Premios El Galardón 2021; estos premios son auspiciados por 
la Academia Cristiana de Cronistas de Arte, ACCRA.

En las cuentas de ASPIRE ONG de Instagram, FanPage de Facebook y el canal de 
YouTube, contamos con más de 1,802 seguidores. 

Informe Año 2021

Indicadores TOTAL
# Programas Editados 21
# Programas Producidos 27
# Videos subidos a las redes 67
# Visualizaciones en YouTube 1,304
# Suscritores Nuevos en YouTube 129
# Seguidores Nuevos en Instagram 137
# Seguidores Nuevos en Facebook 98

# Alcance de Publicaciones 8,606
# Boletín Trimestral elaborado 4

Villa Altagracia, 
Carlos Manuel De León

Él es un emprendedor, que para poder 
sobrevivir ha realizado varias actividades, 
tales como: constructor, conserje en una 
escuela y peluquero.
Hasta que un día, a través de su madre quien 
se desempeñaba como líder comunitaria 
del Programa Aspirando Juntas, él conoce 
a ASPIRE.
Recibe capacitación sobre Educación 
Financiera, abre una cuenta de ahorros y 
posteriormente solicita un préstamo, el cual 
lo invierte en el negocio de la peluquería y 
en un colmado, donde toda la familia está 
colaborando.

Una de las características que define a Carlos, es su proactividad y constancia para salir 
adelante. Él agradece todas las capacitaciones en el área financiera que ha recibido con 
nosotros de manera presencial y virtual.

TESTIMONIOS

Villa Altagracia
Sansón Siri

Fundador de la Panadería Sansón, Carina 
y Canasta. Comenzó como distribuidor de 
panes. También con sus ahorros compró un 
solar para construir su propia casa. Luego la 
productora de panes que le surtía, elevó el 
precio de los panes y esto puso en riesgo el 
futuro del negocio de Sansón.

Más adelante, dicha panadería quiebra y 
Sansón decide comprarle los equipos y 
comenzar con su propia panadería. Recibió 
capacitación financiera, aprendió y enseñó a 
sus dos colaboradores. Hoy en día su negocio 
ha crecido.

Agradece las facilidades que Coop-ASPIRE le ha proporcionado referente a los Créditos y 
Servicio al Cliente.
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San Cristóbal
Abel Adams Ortega Bautista

Desde los 21 años de edad, Abel comenzó a 
ahorrar en Coop-ASPIRE. Emprendió su propio 
negocio de una cafetería donde también 
vendía desechables y embutidos. Lo inició con 
un capital de veinte y cinco mil pesos, más un 
crédito por la Cooperativa ASPIRE de diecisiete 
mil pesos.

Antes de la pandemia, amplió su negocio y abrió 
un Mini-Market. También abrió una pizzería 
en sociedad con una hermana de él, llamada 
Asiel Ortega. Contrataron a 2 empleados más. 
Luego tomaron un crédito en la Coop-ASPIRE 
por setenta y cinco mil pesos para comprar 
baterías y habilitar un salón de eventos.

Al llegar la pandemia en el 2020, sus negocios fueron afectados y cierran la pizzería y se quedan 
sin empleados; pero Abel sigue vendiendo los productos del Mini-Market, a través de pedidos 
por WhatsApp. 

En el año 2021 y hasta ahora, se ha ido recuperando con éxito. Ha recibido educación financiera 
la cual se refleja en la organización de su negocio, al tener registros contables de ingresos y 
egresos, mantener un archivo de las facturas de compras y ventas. Agradece a la institución 
por acompañarlo en este proceso.

Actualmente, está casado con Nairoby Marte y tienen un bebé. Junto a su esposa, atienden el 
negocio y dan gracias a Dios porque han logrado construir su casa, ahorrar y también invertir 
en el mismo. 
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