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Con mi ejemplo les he mostrado que es preciso
trabajar duro para ayudar a los necesftados,
recordando las palabras del Sefior Jesus:

“Hay mas dicha en dar, que en recibir”

Hechos 20:35 NVI



Con mi ejemplo les he mostrado que es
preciso trabajar duro para ayudar a los
necesitados, recordando las palabras del
Senor Jesus: “Hay mds dicha en dar,
que en recibir”

Hechos 20:35 NVI

E

(=7

=

Q S
w

=
\E
=

b

—

=

=

=

=
<—
' :

—

\""

S

sy

2

== B

Mision, Vision y Valores.......
Presentacion ...

Carta de nuestro presidente......
Estructura Organica ...

Informe de la Presidencia Junta Directiva ......
Staff Colaboradores ...

Organigrama Institucional .....
Resumen de Cestion ...

Instituciones Relacionadas ...
Educacion Cooperativa y Financiera......
Aspirando Juntas.....

Aspire Juvenil ...

Educacién de Calidad .....

Testimonio Integral .......

Gestion de Desempeno Social ...
Gestion de la Informacion ...

Programa de Radio ...

..Pag. 04
. Pag. 05
-.rag. 07
-.Pag.08
-.Pag.09
P2 11

caulrag: 12

Pag. 15

Pag.17

—.Prag. 19

-.Pag.27
-.Pag. 32
..Pag. 35
-.Pag. 39
-.Pag. 42
..Pag. 46

-.Pag. 47



Mision
Somos una organizacion de microfinanzas fundamentada en

valores cristianos, con la mision de facilitar el empoderamiento de
personas emprendedoras en su proceso de transformacion integral.

Vision
Ver personas y familias emprendedoras desarrollando iniciativas
que transforman su vida de manera integral.

Valores

« Compromiso

« Integridad

» Mayordomia Responsable
« Amor Cristiano

« Transparencia

« Solidaridad

{ASPIRE

ASOCIACION PARA INVERSION Y EMPLEO, INC.

Presentacion

La Asociacién para Inversién y Empleo, Inc. (ASPIRE) es una organizacion cristiana
sin fines lucrativos con 38 anos de experiencia, fundada en 1983 con el propdsito de
promover el desarrollo integral de las familias dominicanas pertenecientes a los sectores
mds vulnerables, mediante el otorgamiento de préstamos, asistencia técnica y educacion
fundamentada en valores cristianos. La facilitacion de programas educativos con
base en valores cristianos para la inclusion social y financiera; emprendimiento para
microempresarios, educacion en finanzas personales y acompanamiento a personas que
viven con capacidades diferentes.

Desde sus inicios, ASPIRE ha facilitado miles de préstamos, acciones de capacitacion y
asistencia técnica a miles de propietarias de negocios del sector de la micro y pequena
empresa, ofreciéndoles la oportunidad de que puedan desarrollar sus negocios, como un
medio digno de sostener sus familias.

Los fundadores de ASPIRE son los sefores: Douglas C. Growe, José A. Postigo, Gary S.
Kemp, Ruth E. Rodriguez R., Braulio Portes, Miguel A. Nurse R. y Rafael Contreras.

A partir de julio de 2013, ASPIRE transfirid sus actividades de intermediacién financiera
a su brazo operativo, La Cooperativa de Ahorros, Préstamos y Servicios Multiples, Inc
(COOP-ASPIRE).

En lo que respecta a la estructura organizacional, ASPIRE estd constituida por una
Asamblea General, de los cuales se elige una Junta Directiva de 7 personas, compuesta de
la siguiente manera: una presidencia, dos vicepresidencias, una secretaria, una tesoreria
y dos vocales, quienes se retinen en sesion de trabajo de manera ordinaria.

La parte administrativa estd a cargo de la Direccion Ejecutiva, que es la responsable de
velar por el cumplimiento de los objetivos operativos de la institucion.

ASPIRE es miembro activo de Opportunity International Network, red que agrupa cerca
de 40 organizaciones en todo el mundo, y que tiene su sede principal en Chicago, USA.

Ademds de la Red de Opportunity International, ASPIRE mantiene relaciones en el dmbito
internacional con: Edify, Citi Foundation entre otros.

En el dmbito local, ASPIRE estd relacionada con una serie de organizaciones que trabajan
con el sector de la microy pequefiaempresa, entre las que se encuentran: Red Dominicana
de Microfinanzas (REDOMIF), Fondomicro, entre otras.
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Carta del Presidente
de la Junta Directiva Aspire

Distinguidos miembros de nuestra Asamblea:

Es para nosotros un grato placer presentar a ustedes las Memorias del afio 2020, con el fin
de informar sobre las ejecutorias de nuestra Asociacion en este inusual aho.

En las semanas comprendidas entre enero y la primera mitad del mes de marzo, el ano
parecia muy prometedor, en lo relativo a la ejecucion del plan operativo, y de repente llegd
lo inesperado. Un peligroso y desconocido virus era noticia en los diarios del mundo, pero
como estaba a 14 mil kildmetros de distancia en una ciudad de China, no se nos ocurrié que
seria una amenaza para la Republica Dominicana y el resto del mundo.

El Covid-19 se convirtié en una pandemia de gran impacto mundial, en la que nuestro
gobierno se vio en la necesidad de decretar un estado de emergencia. Durante el
periodo de cuarentena, se dispuso el cese de las actividades no esenciales, y trajo como
consecuencia un colapso en nuestra economia. Esto afecté el quehacer de nuestra
organizacion, lo que nos llevé a buscar alternativas que pudieran permitirnos honrar
nuestro compromiso con los mds vulnerables, que en ese momento eran los mds
afectados.

Damos gracias a Dios por el equipo de hombres y mujeres que trajo a ASPIRE. Me siento
honrado por tener como comparieros a un grupo que ante la emergencia dijeron presente,
dedicando arduas jornadas de trabajo durante los meses de cuarentena, buscando
alternativas que gestaran acciones conrespuestasalas personas queel Sefiornos hallamado
a servir. A partir de la nueva realidad, se redisend el plan de accién, con intervenciones
como: atencidn especial a personas en diferentes necesidades criticas, tanto fisicas como
emocional. Los entrenamientos o capacitaciones que ahora era posible realizar de manera
virtual, las reuniones de la Junta Directiva se han desarrollado también de forma virtual,
etc.

Agradecemos a Dios por Su presencia y apoyo en medio de esta crisis sin precedentes
para nuestra generacion. Nuestra gratitud a nuestros patrocinadores, que en medido
de esta emergencia han sido solidarios con sus oportunos aportes: Opportunity
International, Opportunity International Canadd, FRICAC - REDCAMIF y Fundacion
Reservas del Pais.

Que el Dios todopoderoso les bendiga, proteja y les guarde en este desafiante tiempo
que vivimos.

Su servidor,

Daniel Rodriguez
Presidente
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JUNTA DIRECTIVA ASPIRE ONG

- Daniel Isaias Rodriguez / Presidente

- Oricel Caminero/ lera. Vicepresidente

- Tomas Ariel Noboa / 2do. Vicepresidente
- Damaris Fuertes Diaz / Secretaria

- Orlando Tiburcio / Tesorero

- Grace Y. Pons / \Vocal

- Raul Castro Lao / VVocal

MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL:

1. Bienvenido Alvarez Vega

2. Braulio Portes

3. Cesilia Virginia Jiménez de Rudeke
4. Damaris Fuertes Diaz

5. Daniel Antonio Ramirez Abreu

6. Daniel Isaias Rodriguez Betances
7. Felipe Ventura Taylor

8. Félix Hernandez

9. Félix Agustin Pineda

10. Francisco Tamarez Suero

1. Grace Yvanova Pons Diaz

12. Jonathan Rosario Espinal

13. Lorenzo Mota King

14. Luis Eduardo Rosario Espinal

15. Maria Francisca VVasquez De Los Santos
16. Melanie Spence

17. Migueas Ramirez Pina

18. Nancy Maribel Rojas

19. Nelly Ulerio de Brito

20. Nereyda Frias Puello

21. Oricel Caminero Sanchez

22. Orlando Tiburcio

23. Oscar Paniagua Miguel

24. Pablo A. Garcia F.

25. Ramon Antonio Grullon Jiméenez
26. Raul Castro Lao

27. Rafael Emanuel Del Villar

28. Rosario Garcia Féliz

29. Tomas Ariel Noboa Soto

30. Yan Carlos Sang Collado

INFORME DE LA PRESIDENCIA
A LA ASAMBLEA ORDINARIA ANUAL

Los desafios que experimentamos en el ano 2020 fueron abordados por nuestra Junta
con mucha presteza, dando direccionamiento ala organizacién para dar respuestas
relevantes ante la pandemia del COVID-19. Eso implicé cambiar la modalidad de
nuestras reuniones usando la herramienta virtual Zoom y declararnos en sesion
permanente para responder de manera oportuna a los desafios.

En todo el ano fueron efectuadas diecisiete (17) reuniones de la Junta Directiva:

a. 8 ordinarias

b. 9extraordinarias, entre ellas: 1 post asamblea para asignacion
de cargos en Junta Directiva; 1 consulta virtual; 1 reunidn especial solo
con miembros de la Junta.

De estas reuniones solo la de enero 2020 se hizo de manera presencial.
Dentro de las decisiones a destacar de estas reuniones, podemos citar:

v Aprobacién oportuna del Presupuesto 2020.

v Creacién de escenarios de respuestas ante la crisis del COVID-19
con la finalidad de manejar adecuadamente los riesgos que ha
implicado la pandemia.

v Orientar la respuesta del equipo de trabajo de ASPIRE a los
sectores vinculados con nuestro trabajo.

v Adecuar el estimado de ingresos por intereses de la inversién en
Coop-ASPIRE. Facilitando el escenario de la Cooperativa para mitigar
riesgos de la misma y de sus asociados.

v Creacion del Comité de Nombramientos y Remuneraciones.
Fueron designados para ese Comité los miembros: Grace Y. Pons,
quien lo encabeza, Tomds Ariel Noboa y Raul Castro L.

v Realizar la Asamblea Ordinaria del 2020 de manera virtual,
junto al desafio de que era una Asamblea eleccionaria.

v Contratar una firma consultora para elaboracién del Manual
de Politicas y Procedimientos Financieros.
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v Contratacion de servicios de Auditoria Interna, para mejorar los
controles administrativos y financieros de la organizacion.

v Compra de un nuevo sistema para gestionar la contabilidad.

v Contratacion oportuna de la auditoria externa 2020, asi como
el debido seguimiento a las recomendaciones de la auditoria externa
2019.

Debo resaltar que todos los miembros de la Junta Directiva, han dedicado un
esfuerzo extraordinatrio, participando activamente en las reuniones ordinarias como
extraordinarias, asi como en las comisiones de trabajo permanentes y transitorias
que se han conformado. En ese sentido quiero expresar mi gratitud a todos los
miembros de la Junta Directiva 2020-2022.

DANIEL RODRIGUEZ
Presidente Junta Directiva

Gladys
Vargas

Coordinacién
Administrativa

Iris
Vargas
Coordinacién
Financiera

Vieudys

Reynoso
Asistente
de Finanzas

Eskahrling
Timath
Gestion de
Desempeno
Social

Deyda

Tovar
Gestion de la
Informacién

Altagracia
Pujols
Servicios
Generales

di

“

Suleyka
Francis
Oficial de
Programa

ROBERT
Ly Fiiflee

Arislourdes
Avilés
Gerente de
Programas

Maria

Medina
Coordinadora
Programa
Aspirando Juntas

Dania

Benitez
Coordinadora
Programa
Educacion
de Calidad

Joel Ruiz
Coordinador
Programa
Testimonio
Integral

Kirsi Eliana

Capellan Castillo
Oficial de Oficial de
Programa Programa

ASOCIACION PARA INVERSTON ¥ EMPLED, INC.
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Resumen de Gestion Ano 2020

Carta del Director Ejecutivo

La Asociacion para Inversion y Empleo ASPIRE tiene una serie de programas que procura con
ellos alcanzar a las personas mds vulnerables de la sociedad dominicana.

Un primer programa es el de Educacion Financiera y competencias técnicas en gestion de la
microempresa que servimos aliados con la Cooperativa COOP-ASPIRE.

Un segundo programa es Aspirando Juntas que pretende alcanzar mujeres de entorno
marginado para incluirlas financiera y socialmente.

Una tercera iniciativa es el programa Aspire Juvenil que tiene también el interés fundamental
de integrar a los nifos, nifias, adolescentes y jévenes en los temas de emprendimiento, y a que
manejen adecuadamente sus finanzas personales.

El cuarto programa es Educacion de Calidad, acompariamiento a centros educativos de bajo
costos o desafiados a incluir prdcticas de educacion inclusivas.

Por dltimo, tenemos también el programa Testimonio Integral, con el cual impactamos a
centenares de lideres de iglesias cristianas que son aliadas fundamentales en muchos de los
procesos que impulsamos.

Los grandes desafios de ASPIRE para los préximos anos son:

1) Revision de nuestra estructura de provision de servicio educativo en medio de los cambios
experimentados. Es preciso revisar la metodologia de formacidn virtual para nuestras acciones
formativas y los procesos de evaluacién para este formato.

2) Explorar e identificar iniciativas modestas, pero de pasos firmes para responder a los temas
medioambientales, asicomo los desafios del cambio climdtico en el entorno de las instituciones
de microfinanzas.

3) Los nuevos entornos del mundo laboral y de los procesos educativos nos desafian a aprender
en todo el trayecto de nuestra gestion y nos obliga a invertir en el personal de la organizacion,
para que pueda evolucionar con los requerimientos del entorno. Dentro de los desafios estd
la nueva coyuntura y caracteristicas que pudieran permanecer a través del tiempo, asi como
ofrecer acomparnamiento social y comunitario relevante y las metodologias que esto implica.

4) Articular respuestas ajustadas a nuestros socios y acompanantes en zonas vulnerables para
adecuarse a la realidad del mundo digital, y sequir sosteniendo o iniciando sus negocios. Esos
desafios son grandes pero el mayor desafio es conseguir socios y socias que quieran hacer lo
mismo que nosotros o que estén haciendo lo mismo que nosotros, y cdmo hacemos sinergia
para hacer esas transformaciones que necesita y estd demandando la sociedad dominicana.

Robert Bueno
Director Ejecutivo
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OPPORTUNITY

International

INSTITUCIONES

Citi Foundation

citi

—AVF

Fundacién

RESERVAS DEL PAIS

' ASOCICIGN PARA INVERSION ¥ EMPLED, INC.
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RESULTADOS

Incorporacion de la filosofia
cooperativista en la vida
cotidiana de socios y socias

Desarrollo del sentido de
pertenencia a la organizacién
(eohiesion s5o0cral 'y
empoderamiento.

Socio(a)

Desarrollo de conocimientos y
prdcticas de cooperativismo, tales
como el ahorro, el crédito, el manejo
apropiado de deudas y el resto de los
servicios prestados.

~

4

Capacidad para modelar un
comportamiento empresarial
exitoso basado en valores cristianos.

A

\

2. Programas

2.1. Programa de Educacion
Cooperativa y Financiera

Elmodeloeducativoeslabasedenuestrafilosofiapedagdgicaparalatransformacion,
que se define como una herramienta util para la orientacién, enfoque y
direccionamiento de los procesos formativos de los asociados a la Cooperativa.

El modelo es un marco de referencia en los planes formativos de los socios, en los
contenidos y en los métodos. De él se derivan las convicciones filosdficas y politicas
que son compartidas por los socios. El cumplimiento de esta misién conduce a la
formacion del perfil deseado del socio de Coop-ASPIRE, el cual porta las siguientes
propiedades:

e Una cultura financiera que permite gestionar apropiadamente sus
recursos.

e Consumo responsable e inteligente en funcién a sus necesidades,
recursos disponibles y oportunidades ofertadas por la Cooperativa.

e Capacidad para contribuir ala satisfaccion de las necesidades bdsicas
de su familia, sin recurrir a un préstamo, ni tener que vender ninguno
de los bienes que posee.

e Capacidad para identificar oportunidades de negocios en los
que puede invertir tiempo, energia y recursos provenientes del
aprovechamiento de su relacién con Coop-ASPIRE.

* Uso del crédito como un medio de desarrollo personal y familiar, en
correspondencia a un plan de vida sin caer en sobreendeudamiento.

El objetivo del modelo educativo es contribuir bienestar personal y familiar a los
socios de Coop-ASPIRE, mediante la implementacion de un proceso educativo que
facilite el entendimiento y aplicacion de los principios y valores del cooperativismo,
en la vida cotidiana de los grupos poblacionales vinculados con la organizacion.

Dentro de los objetivos estratégicos que tiene como proposito ASPIRE, se requiere
crear oportunidades de inclusién social y financiera a través de la educacion
como accionar de quienes se desean desarrollar. En el 2020, ASPIRE llevé a cabo
un programa de capacitacion en las 26 sucursales de Coop-ASPIRE que operaron,
con 1,517 acciones formativas alcanzando unas 27,798 personas en medio de la
pandemia del Covid-19, que ha retado al bienestar de las familias en todo el mundo
y es nuestro compromiso formar y acompariar, creando capacidad de resiliencia y
estabilidad financiera.
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Capacitaciones Ano 2020
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W # Capacitaciones Proyectadas 140 2,241
# Capacitaciones Ejecutadas =~ 136 111 = 106 32 58 117 148 149 151 182 149 178 1,517
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Presencial
35%
531 charlas

Promedio de Participantes en las Acciones Formativas

El promedio de participantes es un indicador fundamental para la eficiencia en los
procesos formativos con relacion al alcance de personas que son transformadas con
nuestras capacitaciones. Hemos mantenido un crecimiento sostenido en los ultimos
tres anos colocando en promedio 18 participantes en 2020.

Participantes por Género en Acciones Formativas

Con el compromiso de impactar a los sectores mds empobrecidos de la sociedad
dominicana, ASPIRE tiene como objetivo que la mayoria de sus beneficiarios
de servicios y productos sean mujeres de escasos recursos, logrando este ano la
participacion de 17,235 mujeres para un 62% superando el 54% del 2019.




Porcentaje De Asistencia
A Las Capacitaciones Segun El Género

70%

60%
50% -
0% -
30%
20% -~ -
10% - -

0%

2017 2018 2019 2020
% de Mujeres 60% 56% 61% 62%
H % de Hombres 40% 44% 39% 38%

Participantes de Socios en Acciones Formativas

% De Socios Asistentes A Las Capacitaciones

Socios
40%

No Socios

60%

Consolidado Anos 2017 - 2020

INDICADORES

Total de Capacitaciones Planificadas

Capacitaciones Ejecutadas

Total Proyectado de Participantes

Participantes Alcanzados

# Mujeres

#Hombres

Promedio de Participantes por Capacitacion

# de Horas

% Socios/as

% No Socios/as

CAPACITACIONES IMPARTIDAS 2020
MODULO DE EDUCACION COOPERATIVA

La Cooperativa y sus Beneficios

CANTIDAD

192

ALCANCE %

Servicio al Cliente

La participacion de nuestros socios ha sido uno de los mayores logros para los
procesos formativos este ano 2020, con 40% de socios en nuestras capacitaciones,
superamos el doble de los socios alcanzados en los ultimos cuatro anos.

Emprendimiento

MODULO DE EDUCACION INTEGRAL

Socios /No Socios

2020 40% 60%
2019 17% 83%
2018 17% 83%

2017 16% 84%

m Socios/as  m No Socios/as

Familia Saludable (Convivencia Familiar) 324
Principios Biblicos para Administrar el Dinero 96
40

Crisis, qué hacer y qué evitar

MODULO DE EDUCACION FINANCIERA

La Importancia del Ahorro 443
El Ahorro Infantil 27
Manejo de las Deudas 146
Presupuesto Familiar 107
Cémo Salvar mi Negocio en estos Tiempos 19
Finanzas en Tiempos de Crisis 83
Talleres de Educacién Financiera 26
TOTAL 1,517
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FACILITADORES
EXTERNOS POR ZONA

» Miguel Pie Bonnet.
Zona San Pedro,
Romana e Higuey.

» Moisés de Jesus.
Zona Metropolitana.

~
« Ariel Sepulveda.
Zona Metropolitana.
_
N
e Luis Manuel Matos.
Zona Sur
4

e Pilar Alcantara.
Zona Metropolitana.

» Félix Castro.
Cibao Oriental




Historias de Exito del Programa de Educacion Cooperativa y Financiera

San José de Mendoza, Santo Domingo Este
- Fabio Reyes, luego de trabajar durante
anos como guardia y su esposa de laborar
en la Zona Franca, deciden emprender
su propio negocio llamado: Repuestos y
Reparaciones Reyes Herndndez.

Fabio se define como una persona capaz,
esforzada y con muchos suenos, quien
ha logrado demostrar que jsi se puede!
contando con el apoyo de su familia y
teniendo objetivos claros y firmes.

Por su limitada situacién financiera, no
podia lograr sus metas. Y en el momento
mds dificil de su vida, Fabio conoce a Coop-
ASPIRE, y a través de nuestros programas de Educacién Cooperativa y Financiera, mds la facilidad
de obtener un préstamo, pone en marcha sus planes.

Fabio inicia el negocio de venta de repuestos, contando con el apoyo de su esposa, quien
colabora con la contabilidad, y con el apoyo de sus hijos. Actualmente, Fabio tiene seis
empleados. El estd muy agradecido con Coop-ASPIRE y con el programa de Educacién
Financiera de ASPIRE ONG, pues gracias a los productos como el crédito, el ahorro y las

capacitaciones, le han ayudado para alcanzar bienestar social, econdmico y familiar.

_ Bonao - Ruth Esther Cruz Reynoso, inicié vendiendo
& productos de belleza y ropa de paca. Tiempo después
| sufre un accidente junto con su esposo, pero al cabo de
" unos meses tristemente él fallece.

La joven emprendedora y con dos nihos a su
responsabilidad, realizé un curso de Diseno de Calzados.
Se hizo socia de Coop-ASPIRE, recibié nuestra capacitacion
sobre Educacion Financiera y aprendié a llevar un registro
| contable.

' Ella agradece que desde que conocié a ASPIRE, logré salir
adelante, ahora es lider en su comunidad motivando a
participar de nuestras capacitaciones.

CONTRAELCOVID-19 m

Desde que comenzd la Pandemia en marzo 2020 y ﬁ% Flﬁﬁﬁ’c"&ﬂﬁ’ "
durante 6 semanas, se habilité una linea de apoyo y
orientacion financiera para los socios de Coop-ASPIRE.
Participaron 4 de nuestros facilitadores quienes
estaban dispuestos 24/7 para atender a las mds de 100
personas que recibieron asistencia y orientacion en
apoyo emocional y financiero.

Linea de Apoyo y Orientacion Financiera

LLAMANOS QUEREMOS SERVIRTE Y APOYARTE
DE APOYO EMOCONAL Y FINANCIERO

2.2. Programa
Aspirando Juntas

El objetivo del Programa Aspirando Juntas es contribuir a la inclusién financiera de la
mujer por medio de la educacién y su insercién en el trabajo productivo, incentivando
la disciplina del ahorro con el fin de mejorar sus vidas y la de sus dependientes.

Aspirando Juntas estd enfocado en la mujer con precarias condiciones econémicas y
en desventaja con relacién a las oportunidades que se ofrecen en el mercado laboral.

En este programa de propuesta social y econémica, que estd enfocada en mujeres
jefas de familia que viven en situacion de pobreza, logramos involucrar a 809
mujeres en el afio 2020, de las cuales 484 culminaron satisfactoriamente todos los
temas de educacion financiera. Hemos ofrecido los servicios de consultorias, micro-
seguros, micro-arriendos, préstamos, grupos de ahorro y entrega de kits de higiene y
alimentacion.

INDICADORES TOTAL ANO 2020 Meta Anual % Logro

# Mujeres capacitadas 484 750 65%

# Mujeres involucradas 809 850 95%

# Consultorias 399 400 100%
# Cuentas de Ahorros nuevas 31 200 16%

# Préstamos colocados 20 100 20%

# Micro-seguros 6 50 12%

# Micro-arriendo colocados 4 50 8%
an:isg cCI:j é:eo y Alimentacion 170 20 850%
# Grupos de Ahorro Activos 6 6 100%




Comunidades Activas: )
TEMAS ANO 2020 - PROGRAMA ASPIRANDO JUNTAS CHARLAS
Las Canitas, Los Minas, El Capotillo, Cancino, Ensanche Quisqueya, Santana Bani, Los

Mameyes, La Urena, El Valiente, Aguas Locas, La Caleta, Boca Chica, Sabana Perdida, Autoestima 18
Villa Mella, Matas de San Juan, Jacagua, Villa Samaritano, Sién Arriba, Sién Abajo, Ahorro 18
£l Pomo. Manejo de Deudas 18
Presupuesto Familiar 6

P Gestion de la Microempresa 3
Cambio Climdtico 1

Mentorcoach 2

Mujer y emociones en tiempo de Covid-19 (Live) 1

Manejo del dinero en tiempos complejos (Live) 1

Mujer y marginalidad 1
;Quién soy? 20
Poder y ser capaz 20
Ahorro y gasto 20
Emprendimiento Social 20
Planificando tu emprendimiento 20
Propuesta de emprendimiento 20

Grupos de Ahorro 4

Mujeres Capacitadas ASPIRANDO JUNTAS

740
484
395
'332 ' l

{q 2017 2018 2019 2020




CONSOLIDADO ANOS 2017 - 2020 sosua, PuertoPlata-
—————————————————— Eva Vuceta de Quinones.
4 Mujeres capacitadas 33 305 40 284 Siempre ha sido una mujer negociante. Ppr
# Mujeres involucradas 679 565 874 809 razongs personales tUV? thJe dejar su apter.lf)r
- negocio, hasta que recibid una capacitacion
M 301 281 464 399 de Educacién Financiera, y ese mismo
# Cuentas de Ahorros nuevas 162 199 213 31 dia comenzé a ahorrar. Aprendié sobre
giliresamosieolocados 13 38 61 20 Autoestima, Emprendimiento y Presupuesto.
# Renuévate colocados 2 0 0 0
# Micro-seguros 0 0 0 6 Sintiéndose entusiasmada, no dejaba de
# Micro-arriendos colocados 23 31 38 4 asistir a las capacitaciones, con el tiempo
# Donaciones de aliados 11 0 0 0 y los conocimientos obtenidos decidié en
Kits de alimentacién e Higiene entregados 0 0 0 170 febrero de 2020, abrir una cuenta de ahorros
# Grupos de Ahorro Activos 0 0 0 6 en Coop-ASPIRE para depositar lo que antes
guardaba en casa.
Comenzd vendiendo ropa, pero debido a la
dificil situacién financiera por el Covid-19, su
Keily Sweets Cake negocio se vio afectado por los suplidores que les abastecian. Sin

embargo, Eva no se queda de brazos cruzados e inicié una nueva
‘-'I Vista Alegre La Caleta (Valiente) - Sonyami idea de ventas, en la cual participan su esposo y sus 3 hijos.
/ Esther Miranda Lora, es la Repostera de su

comunidad. Después de perder su empleo,
m Clla decide elaborar postres iniciando con
! tres leches. Al ver las ganancias y siendo
motivada por una vecina, la cual promovia el
negocio entre la comunidad; Sonyami siguié
elaborando mds cantidad y diversidad, como
bizcochos, flan, gelatinas, flores decorativas,
entre otros. Sonyami considera que la
responsabilidad y la calidad ha sido esencial
para mantener en crecimiento constante su
negocio.

Eva sereinventd!! Comenzd un nuevo negocio de venta de miel de
abejas. Aprovechd las redes sociales y por la buena calidad de su
producto y la capacitacion recibida, sus ventas van en aumento.
Agradece por nuestros servicios y el apoyo en su transformacion
financiera.

Desde que conocié el programa Aspirando
Juntas, abrié su primera cuenta de ahorros en Coop-ASPIRE.

Por motivo del Covid-19, decidid reinventar su negocio utilizando los medios
tecnoldgicos para promocionar su producto. Agradece las capacitaciones de
Educacion Financiera pues ha mejorado su calidad de vida personal y profesional.
Ha logrado cumplir sus sueros!!




2.3. Programa
Aspire Juvenil

El objetivo del Programa Aspire Juvenil estd enfocado en la nifiez, adolescencia
y juventud, para inspirarlos social y econémicamente, capacitdndolos para que
lleven una vida responsable y puedan ser agentes de cambio en nuestra sociedad
dominicana.

Aspire Juvenil es un programa de educacion social y financiera, implementada
con el fin de proporcionar herramientas utiles, actuales y efectivas para inspirar y
empoderar nuestros nifios, adolescentes y jovenes. Fomentamos la importancia del
ahorro, la autoestima, los derechos y deberes, el cooperativismo, el emprendimiento
socialy financiero, asicomo la valoracién del trabajo como medio de produccién ético
y moral para obtener recursos evitando el facilismo y corrupcién desde temprana
edad.

Durante el ario 2020, logramos capacitar a 884 personas, de los cuales hay 643
alumnos. También fueron capacitados 76 tutores, padres y/o madres. Asi como 104
maestros y administradores. Tuvimos 18 grupos de ahorro activos.

ACUMULADO o
INDICADORES LOGRADO a nngI % LOGRADO
ANO 2020
TOTAL PERSONAS CAPACITADAS 884 1,140 78%
# Alumnos Capacitados 643 800 80%
# Maestros y Adm. Capacitados 104 140 74%
# Padres Capacitados 76 80 95%
# Total Capacitados con iniciativa de 61 120 5710

emprendimiento

# Comunidades en seguimiento 38 12 317%
# Cuentas de Ahorro Infantil logradas 172 300 57%
# Cajas de Ahorro infantil 0 3 0%

# Grupos de Ahorro Activos 18 3 600%

CONSOLIDADO ANOS 2017 - 2020

TOTAL PERSONAS CAPACITADAS

# Alumnos Capacitados 1,493 549 488 643

# Maestros y Personal Adm. Capacitados 122 231 64 104

# Padres Capacitados 114 55 128 76

#.Total Capacitados con iniciativa de emprendi- 168 97 57 61
miento

# Instituciones y/o Comunidades en seguimiento 3 17 29 38

# Cuentas de Ahorro Infantil logradas 116 64 51 172

# Grupos de Ahorro Infantil Activos 0 0 1 18
.|
NOTA:

« Hasta el 2019 se daba seguimiento a instituciones educativas, pero en el ario 2020 a raiz
del cierre de clases presenciales en los Centros Educativos por la pandemia, Aspire Juvenil
desarrolld el trabajo en 38 comunidades.

« Del total de Alumnos Capacitados en el 2020, hubo un aumento del 32%, comparado con
elano 2019.

Los Casabes Santana Bani Cancino Cancino

Entrega de Libretas de Ahorro




Realizamos el Primer Campamento Virtual ASPIRE
JUVENIL, en el mes de octubre-2020, con la participacién
de 210 nifos y ninas que se reunieron durante 3 semanas
(3 veces por semana), entre las edades de 5 a 14 afios. Se
abrieron mds de 150 Cuentas de Ahorro Infantil.

2.4. Programa
Educacion de Calidad

El Programa de Educacién de Calidad esta dirigido a Centros Educativos de bajo
costo. Los Centros Educativos beneficiados estdn localizados en diversos puntos del

Sedieron herramientas de resiliencia desde los principios . AN _ , i . : .
biblicos. vinculada a la conducta en moment cfs diﬂ’files uessaniene | pais: Puerto Plata (Sosua), La Vega, Moca, Villa Altagracia, Santo Domingo Oeste,

desde un enfoque de la historia de José, enfatizando Santo Domingo Este y Distrito Nacional, La Romana y San Pedro de Macoris.

los temas del Ahorro Infantil, Plan de Vida, Gastos,

Este programa beneficia a Centros Educativos que aspiran alcanzar la excelencia y
Derechos y Deberes de la Nifez.

brindar un servicio de calidad. Lo hacemos mediante la creacién de capacidades por
medio de laformacién del personal administrativo, docente, padres, madres y tutores.
Esto incluye profundizar en temas de Liderazgo Educativo, Inclusiéon Educativa,
Educacion Financiera, Crianza con Ternura, entre otros temas que se realizan de
forma presencial y virtual.

Algunas de nuestras capacitaciones en el 2020

 OPIRE
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EL SERVICIO QUE OFRECEMOS A LOS CENTROS EDUCATIVOS:

1. Apoyo a los Centros Educativos con préstamos a una tasa preferencial a « 'ﬂSPIRE

través de Coop-ASPIRE. e
WEBINAR

2. Apoyo al Centro Educativo a través de la provision de recursos y MANEJODEL ' 4

materiales educativos que favorezcan la inclusion educativa. DINERO as

3. Apoyo a los Centros Educativos por medio de capacitaciones en los EN TIEMPOS

temas de Liderazgo Educativo, Inclusion Educativa, Educacion Financiera, COMPLEJOS -

Crianza con Ternura, entre otros. seows  Onschid

4.Apoyoalasfamilias quetienennifiosyninasensituaciéndediscapacidad, e g

con una beca parcial para el pago de la colegiatura del nirio/a en apoyo
al logro de la inclusion (este beneficio aplica para las familias de Centros
Educativos vinculados a ASPIRE ONG).

5. Acompanamiento a los Centros Educativos en el proceso de evaluacion vV JQUE ES INNOV ACION
de su gestion, capacitacion y orientacion para el logro de sus metas. 8 (cti EDUCATIVA?
El acompanamiento se realiza en pequenos grupos de colegios que HElids Brac s el O ST |
comparten desafios comunes, desarrollan soluciones, generan nuevas y Educacion Digital ,;*;E*gi;t. |
mejores prdcticas. v - " gy
Logros en el 2020 .
3,150 padres, madres, tutores, docentes y equipo de gestion de los Centros Educativos
vinculados al Programa Educacion de Calidad, asi como nifiez con situacion de
discapacidad, fueron sensibilizados e impactados por medio de la capacitacion A
en temas de inclusion educativa, educacién financiera y gestion para la calidad
educativa. LA COLABORACION:
DIDACTICA CLAVE PARA EL LIDER
b EDUCATIVO EFECTIVO
Indicadores Total Afio  Metas 2020 % Logrado E’.‘_‘,‘,.,;..
einsen
Total de Personas sensibilizadas e impactadas por o
medio del Programa de Educacién de Calidad 3,150 1,005 313%
# Ninos con discapacidad o NEAE, que fueron o
Becados 79 75 105%
# Padres, madres o tutores que participaron en 295 100 2950 1,044 Personas sintonizaron las ponencias y recibieron formacién en temas inclusion

charlas sobre inclusion y otros temas educativa, enla Jornada de Inclusién Educativa, organizada por la Universidad Pedro
Henriquez Urena en colaboracion de ASPIRE ONG.

# Docentes y Equipo de Gestién que participaron

0

en Talleres sobre Calidad Educativa e Inclusiva 2,085 630 331%

# Comunidad Educativa capacitados en g Lairiahiodald bcksifn’ Lorvapoceiorcusn’ |

Educacién Financiera 691 200 346% B minere s 2020 24 Senovemire e 2020 |
] e :

# Centros Educativos alcanzados 10 15 67% ﬂ w_.___" . Rt e Gy

# Cluster conformados 5 5 100% YV e l -

# Donaciones a Centros Educ. en apoyo ala 3 5 150% @

calidad




3 Centros Educativos: Rayito de Sol, Colegio Cristiano Etan y Colegio Montessori
Abriendo Camino, fueron beneficiados con donaciones de recursos diddcticos en 2.5. Programa

apoyo ala inclusién educativa. . R
Testimonio Integral

El Programa Testimonio Integral desarrolla diversas metodologias orientadas a
contribuir en la formacién y capacitacion del liderazgo de las iglesias evangélicas
en el pais, las cuales han sido nuestros mayores aliados y socios para el impulso y
crecimiento de nuestra institucion Coop-ASPIRE, asi como beneficiar a todo el publico
en general, los cuales hemos podido alcanzar a través de las siguientes metodologias:

» Diplomados

» Seminarios

» Talleres
79 Nirios y nifias en situacion de discapacidad o necesidad educativa de apoyo
especifico, recibieron una beca parcial para cubrir gastos de colegiatura en apoyo al
logro de la inclusidn educativa, esta iniciativa involucra unos 15 centros educativos
con los cuales trabajamos colaborativamente.

» Metodologia PDP - Pastoreo De Pastores
“Aprendiendo a vivir una vida pastoral acomparnada’.

Durante el afio 2020, alcanzamos en este Programa:

® 2,106 personas de la comunidad cristiana, pertenecientes a 85
iglesias.

® También realizamos 8 Diplomados, de los cuales se graduaron 217
pastores y lideres.

A inicios del aiio 2020, se iniciaron de forma presencial los Diplomados:
» Educacion Cristiana
» Predicacion Biblica

» Acompanamiento Pastoral

Sin embargo, al llegar la pandemia se innovd la metodologia y pasé de presencial
a virtual. En el primer trimestre del arno, logramos certificar a 55 participantes en los
Diplomados.

A finales del sequndo trimestre de 2020, logramos certificar a 97 participantes, a
través de los siguientes Diplomados:

» Predicacion Biblica
» Pastoral Integral de la Ninez
» Acompanamiento Pastoral




Dada la nueva realidad por el Covid-19, las graduaciones se llevaron a cabo de
manera virtual, junto con la colaboracion de la Universidad Nacional Evangélica,
UNEV.

Durante el tercer trimestre, continuamos con la modalidad virtual como recurso
tecnoldgico para continuar impulsando nuestro trabajo y sequir alcanzando los
objetivos. Se logrd certificar a 159 participantes en los siguientes Diplomados:

» Gestion Pastoral
» Liturgia
» Educacion Cristiana

Debido a que la distancia dejo de ser un obstdculo, se recibieron estudiantes desde
las Islas Antiguas, Islas Turcos y Caicos, Italia y Estados Unidos.

ﬂﬁﬁﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬂim .
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AspireRy - ASPIRE

o TEMAS DE LAS CHARLAS IMPARTIDAS EN LAS IGLESIAS A finales de noviembre de
W Convivencia Familiar 2020, logramos certificara 18
DISCAPACIDAD Educacion Financiera participantes, en el Taller Iglesia
y Discapacidad. Contamos con
los especialistas en temas de
T inclusién y discapacidad, la Lic.
Manejo de las Finanzas en Tiempos de crisis Simona Café y el pastor David

Mayordomia Cristiana ReyeS.

Principios Biblicos para Adm. el Dinero

El Manejo de Deudas
Elaboracién de Presupuesto

La Cooperativa y sus Beneficios

Facilitadora Joselyn Rivera,

de la fundacion World Vision,
impartiendo el Médulo de Pastoral
Integral de la Nifez.

Encuentro de Fin de Afio 2020 Firma de Convenio de Cooperacion con el Concilio
’ Misién Puertas Abiertas. Presidente Ramon Ben

Grupos PDP Internacional Abraham y el Lic. Joel Ruiz de ASPIRE ONG.

Testimonio del Pastor Freddy Casilla

Puerto Plata, el Pastor Freddy, siendo socio de Coop-ASPIRE
participé en una reunién que pretendia vincular desde ASPIRE
ONG al Programa Testimonio Integral. El pastor Casilla, primero
inicia con el Diplomado de Gestién Pastoral; al graduarse,
continta con el Diplomado de Acomparnamiento Pastoral.

Todo el conocimiento adquirido lo comienza a poner en
prdctica, y lo refuerza con la Metodologia de PDP - Pastoreo
De Pastores. De manera integral, la vida del pastor freddy
fue transformada. Ha mejorado su relacién con Dios, consigo
mismo, con su fam/I/a con su equipo de trabajo, con sus amigos y con su equipo
pastoral. Durante este tiempo de pandemia, el pastor ha podido brindar ayuda
espiritual a decenas de personas y a miembros de su iglesia, que buscan asesoria y
acompafiamiento en medio de esta crisis global. Al finalizar el ario, el pastor Freddy
culmina el Diplomado de Predicacion Biblica, dando testimonio de su crecimiento en
conocimientos y herramientas necesarias para interpretar y exponer la Palabra de

Dios.

Alcance de los Programas de ASPIRE ONG Ano 2020

Personasenlos  META
Programas ANUAL

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sept Oct Nov Dic

1. Educacion
Cooperativa y
Financiera

2. Aspirando
Juntas (Mujeres
Involucradas)

3. Aspire Juvenil

4. Educacion de
Calidad

5. Testimonio
Integral

TOTAL
PERSONAS




3 p rog ramas De Apoyo En las visitas tomamos en cuenta:

1. Trato de los Oficiales de Negocios, Plataforma y Cajeros en cualquier

3.1. Gestion de Desempeno Social proceso.

ElobjetivodeGDS, eslainduccién, acompafiamientoy sequimiento delos Principios de 2.Existencia de un libro o sistema de reporte para los clientes.

Proteccién al Cliente en todas las Sucursales de Coop-ASPIRE, usando la metodologia 3.Comportamiento de los Oficiales de Negocios en el momento de realizar
de charlas y la elaboracién de un cuestionario de evaluacion llamado: Estadio de cobranzas.

Seguimiento sobre Gestion Desempeno Social y Principios de Proteccion al Cliente. ) ) )
4.Llenado completo y real de las informaciones y estado de los clientes.

Durante el ahio 2020, se enfatizé en que los colaboradores de Coop-ASPIRE fueran
sensibilizados sobre los Principios de Proteccién al Cliente, para que conozcan las
acciones apropiadasy sean aplicadas, en el proceso de Captacidn hasta las Gestiones
de Cobranza.

5.Debida informacidn sobre los productos y/o servicios de la Cooperativa.

BN -

(AN

Induccion, Acompariamiento y Seguimiento sobre Principios de Proteccion al Cliente

PRINCIPIOS DE PROTECCION AL
CLIENTE (SMART CAMPAING).

Areas Sucursal No. De Charlas Particip.

Oficiales y Pymes de Negocios | Gran Santo Domingo 2 115
Diferentes dreas Varias Sucursales 1 20
Plataformas, cajeras, auxiliares | Todas las Regiones 2 74
Oficiales y Pymes de Negocios Zona Sur 1 21
Gerentes y Regional Zona Este 1 11
Gerentes y Regional Zona Metropolitana 1 7

TOTAL 8 248

En el afio 2020, se logrd capacitar de manera virtual
a 248 participantes de varias sucursales.

4 Charlas impartidas de manera presencial, sobre Gestion de Desempefio Social,
con una asistencia de 107 participantes de diferentes zonas del pais.

Ademds se realizaron visitas y acompafiamiento a las oficinas de Herrera, Los Alcarrizos |,
Villa Mella I, Los Mina, Las Américas, Bonao y Villa Altagracia. Obteniendo un alcance de
mds de 10 Oficiales de Negocios, 3 Oficiales de Plataformas y 39 clientes visitados.




Actividades Especiales
Se llevaron a cabo tres actividades especiales, con los siguientes temas:

»Comunicar Eficazmente desde la Asertividad
» Estrategias de Cooperativa ante el Covid-19
» ElValor de la Educacidn en la Inclusidn Social y Financiera

Estas capacitaciones fueron impartidas a Gerentes, Oficiales de Negocios, Gerentes
Regionales, Equipo de Plataforma, Directivos de la Cooperativa con un total de 103
participantes.

Acciones Realizadas En El Aho 2020

1. Encuesta de Salida.
2. Encuesta de Clima Laboral.

3. Evaluacion sobre Gestién de Desempeno Social al equipo Gerencial
y a los colaboradores

4. Elaboracion y Plan de Accidn en la Sucursal de Bonao.

5.Reuniones con parte del equipo de gerentesy oficiales para establecer
tareas puntales a desarrollar.

6. Para evaluar e incentivar las buenas prdcticas de Desempeno Social,
se visitaron las Sucursales: Herrera, Los Alcarrizos I, Villa Mella |, Los
Mina, Las Américas, Bonao, Villa Altagracia.

7. Visitas para levantamiento de informacion de las Historias de Exito
entre nuestros asociados de Coop-ASPIRE.

8. Reuniones del Comité de Educacién para evaluacion y planificacién.

3.2. Carrera Dirigencial

La educacién cooperativa es central para facilitar un desarrollo fuerte y saludable,
de ahi que nuestros Estatutos Sociales en su Articulo Pdrrafo I: Se establece como
principio bdsico, la Carrera Dirigencial y el Reglamento para la aplicacion de los
Estatutos Sociales dispone lo siguiente: “Ademds del pago de las aportaciones, para
un socio alcanzar la categoria de socio pleno deberd haber realizado la carrera
dirigencial, como forma de garantizar directores bien entrenados en el manejo
operativo y administrativo de la cooperativa’.

La Carrera Dirigencial es un programa de formacién cooperativa que se desarrolla
durante un periodo de horas que todo socio aspirante a ocupar un puesto en los
organos de direccion debe cumplir. El programa contiene temas filoséficos, operativos
y administrativos de la cooperativa. El plan establece una linea curricular para el
proceso de formacion de la dirigencia, quienes tienen el privilegio de componer los
drganos de gobierno de la Cooperativa.

3.2.1. Etapa Fundamental

En la Carrera Dirigencial de los Socios en Proceso, hemos ofrecido las formaciones
a través de Classroom, donde cada uno de los 9 participantes de este primer grupo,
ha realizado tareas asignadas, respondiendo cuestionarios con base en lecturas de
manuales, observando videos, interactuando en el Foro con los demds participantes,
etc.
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3.2.2. Etapa Avanzada

Durante el afio 2020, los programas producidos manejaron temas como:

Formaciones Cantidad Participantes
Gobernabilidad Cooperativa 1 97 » Medidas de Prevencion en Caso de Emergencias
» La Insaciabilidad Humana
Presupuesto ! " » Recuperacién Econdmica en Tiempos de Crisis
Liderazgo de Servicio Il 1 16 > La Biblia nos habla del Dinero
Balance Social Cooperativo 0 0 » Cooperar Clave para el Desarrollo
Etapa Redaccién de Informes y Documentos ~La Cugnta de.'Ahor.ro
Avanzada Técnicos 0 0 » Infidelidad Financiera
» Prevencidn del Conflicto, entre otros temas. ..
Planificacién y Evaluacion 0 0
Impacto de la Economia Social 0 0 Estos programas radiales estdn en sumayoria en el canal de ASPIRE ONG, en YouTube,
e L Facebook e Instagram.
Planificacion Estratégica 0 0
Reglamentacion y Autorregulacion
Cooperativa 0 0

‘ ' i e ‘ ' ‘ Sesion de la Etapa
o = | i
v o . f E ! - Avanzada con 27

e .
= 50CIOS

Nuestro programa Creciendo Juntos fué ganador como Programa Especializado

3.3. Gestion de la Informacion Radio, otorgado por los Premios El Galardén 2020; estos premios son auspiciados
por la Academia Cristiana de Cronistas de Arte, ACCRA.

Uno de nuestros objetivos en el drea de Gestion de la Informacion, es mantener

informado a nuestros asociados y al publico en general, respecto a Actividades, En las cuentas de ASPIRE ONG de Instagr am, FanPage de Facebook y el canal de

Eventos, Talleres y Capacitaciones realizadas por ASPIRE ONG, utilizando las redes YouTube, contamos con mds de 1,520 seguidores.

socialesy canales de radio, como es el caso del Programa Semanal Radial CRECIENDO

JUNTOS.

Este programa radial, es un apoyo a la sociedad dominicana pues ofrece una buena
educacion financiera paratodos los oyentes. Cada sdbadoy por diferentes estaciones,
se ofrece un programa interesante y con invitados especializados en el tema.
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Programa de Radio: Creciendo Juntos
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RECIMIENTO EN EDUCACION FINANCIERA

REDES SOCIALES DE ASPIRE ONG

En demanda a las nuevas tecnologias y a nuestro objetivo
estratégico como institucion, hemos creado nuestras redes
sociales para tener un mejor contacto y cercania con los
diferentes grupos que manejamos en los programas de gestion
social, las iglesias, los centros educativos, los colaboradores
capacitados, las instituciones asociadas y los programas de
cooperacion internacional. Nuestras redes activas suman a
término del 2018 un total de 571 seguidores, 89 publicaciones
repartidas en las diferentes redes.
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« WhatsApp para los oyentes
y usuarios de las redes
809-284-6566
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